Resultados Clientes

6. a. Medidas de percepcion

Nivel de competitividad

Fundacion Coomeva ha fortalecido su indice reputacional
a partir de proyectos y desarrollos interinstitucionales,

que han mejorado y fortalecido la competitividad de las
empresas creadas o fortalecidas.

Referente

Indicador de Sostenibilidad

En el estudio de Sostenibilidad realizado en 2018 se
evidencia que un 67% de las empresas acompafadas
por Fundacion Coomeva y que fueron encuestadas, aun
continlan en operacion. Este es un resultado importante
si se considera que el estandar mundial del indicador de
sostenibilidad sefiala que el 70% de las empresas no
superan los 36 meses de operacién, tiempo que se ha
denominado “el valle de la muerte”.

Crecimiento Generacion Empleos

(2013-2017)

Fundacion Coomeva
Confecamaras

34,4%

34%
33,1%

Tabla Nro. 18 - Indicadores Fundacion Coomeva y Estudio Confecamaras.

En comparacion con la tasa de supervivencia reportada
en el informe Nuevos hallazgos de la supervivencia y
crecimiento de las empresas en Colombia realizado por
Confecamaras en 2018, que asciende al 34,4% para las
microempresas, las empresas apoyadas por la Fundacién
Coomeva se encuentran en un nivel superior frente al
comportamiento nacional.

Por otra parte, en este mismo informe se reporta que entre
2013 y 2017, el empleo generado por estas empresas
aumenté 33,1%, mientras que el empleo aportado

como resultado del apoyo de Coomeva Fundacion a las
empresas, en este mismo periodo, aumentd en un 34%.

Fundacion Coomeva hace referenciacion competitiva
con indicadores relevantes del ecosistema a nivel
nacional e internacional, muestra de ello es el indicador
de sostenibilidad de las empresas; para esto toma como
referencia el Monitor Global de Emprendimiento (GEM
por sus siglas en inglés) e informes de Confecamaras'.

Como referencia competitiva internacional la Fundacién
se enmarca en los analisis de los SBDC (Small Business
Development Center), como red de desarrollo empresarial
a nivel de América.

Poblacion Participantes en :
(rea) | Emelecs creados s

S T S S =T S T B

SBDC México 27.132.000 572* 0,002%
SBDC EE. UU. (Texas) 3.367.700 5.830** 0,17%
Fundacion Coomeva 250.000*** 3.147** 1,26%

*cifras 2017 ** cifras 2018

4.704* 0,0173% N/A
24.268** 0,7% 561" 0,02% 517** 0,02%
29.708** 11,9% 709** 0,3% 1.582** 0,6%

*** Poblacion asociados a la Cooperativa Coomeva

Tabla Nro. 19 - Proporcién del indicador con respecto a la poblacién empresarial.

Impact Hub, la red mas grande del mundo en desarrollo
de comunidades emprendedoras con presencia en
mas de 50 paises, acompaié entre 2012 y 2016 a
6.400 empresas?;, mientras que en ese mismo periodo
Fundacion Coomeva acompafié en Colombia a mas de
7.400 empresas.

Evolucion productos

La Fundacion Coomeva, en busca de satisfacer las
necesidades de los asociados segun la la etapa de
desarrollo en la cual se encuentren sus empresas, ha
robustecido y ajustado su oferta a lo largo de los afios.

" Nuevos hallazgos de la supervivencia y crecimiento de las empresas en Colombia — Confecamaras — Diciembre 218.
2 https://impacthub.net/wp-content/uploads/2018/09/Impact-Hub-Global-Impact-Report-2018.pdf



Por ejemplo, para el 2015 focalizaba su oferta en formacion empresarial presencial con eventos de motivacion y
capacitacién, como conferencias, seminarios, talleres y diplomados; en asesoria y acompafamiento, a través del
Programa Galardén Coomeva y asesorias personalizadas; y por ultimo en las lineas de microcrédito empresarial.

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO FINANCIACION

Motivacié Galardon Coomeva Microcrédito
otivacion al Emprendimiento Emprendimiento
C itacié Asesorias empresariales Microcrédito
apacitacion a la medida Fortalecimiento
Charlas Concursos proyectos
empresariales
Seminarios
Talleres
Diplomados

Grafica Nro. 50 - Portafolio de servicios de Coomeva Fundacion, 2015.

En el 2017 la oferta fue evolucionando bajo el modelo del “ciclo del emprendimiento”.

Idea de
Negocio

e Programa Disefiay
Emprende

o Consultoria para
consolidar tu idea
HESTinuy

letworking — Encuentro
mpresarial

\ Consultoria especializada
\ . Galardon Coomeva
\  « Financiacién para el

fortalecimiento de o Consultoria empresarial
empresas

Proyecto Empresarial

* Formacion

* Concurso Proyectos Empresariales

o Financiacién para la creacion
de empresas

Grafica Nro. 51 - Portafolio de servicios de Coomeva Fundacién, basado en Ciclo del Emprendimiento.

Bajo esta misma linea, finalizando el afio 2017 se presentd un replanteamiento del modelo de desarrollo empresarial,

fundamentando la oferta en dos ejes:
* Emprendimiento
» Fortalecimiento
o———  FASE DE EMPRENDIMIENTO————— o  o—— FASE DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL ——

mgu-bacw) |ncubaci6> Creacién)Escalamien} gg&%‘,’.,“') Expansi6n

0 - 36 meses | > 36 meses FORTALECIMIENTO

EMPRENDIMIENTO

Software Core: Hoja de ruta de la gestion con el empresario S

<
<
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Durante 2018, una de las grandes prioridades fue
precisamente robustecer la oferta para cada eje,
razén por la cual se crearon 11 nuevos programas de
acompafamiento para este fin. Asi mismo, la Fundacion
incursiond en la digitalizacion con la plataforma de
formacioén virtual y la comunidad virtual de asociados
emprendedores 'y empresarios Red Coomeva,
impactando indicadores de cobertura y tasa de uso.

25.000 22.880
20.800 21.840
20.000 17.595
15.000 13.579
11.094
10.000
5.000

2016 m2017 m2018 MmMmeta2019 Emeta2020 MWmeta2021

Grafica Nro. 52 - Total participantes asociados Unicos
Desarrollo Empresarial - Indicador Tasa de Uso

Fundacion Coomeva realiza encuestas para hacer
seguimiento a la satisfaccion de los clientes frente a la
prestacion de sus servicios, tanto al finalizar un evento
0 programa, asi como cuando adquieren algun tipo de
financiacion. Esto ha arrojado los siguientes resultados:

0, 0

2016 47.7 % 48.2 %
24,848 25,001

Reclamos Solicitudes

2017 43,9 % 53,6 %
22.420 27.332

Reclamos Solicitudes

2018 52.8 % 451 %
26,016 22,206

Efectividad en el

L s 98%
servicio Financiacion

97%  95% 98%
Satisfaccion Promedio

0,
Acompafamiento S

98%  98% 98%

Fundaciéon Coomeva se acoge a la medicién corporativa
llamada “Voz del Asociado”, que corresponde a la
calificacion dada a la fuerza comercial de asesores
integrales, en cuanto a calidad, fiabilidad y oportunidad
en la respuesta del servicio.

2016 4.08
2017 4.10
2018 4.29
2019 4.40 * Meta estimada
2020 4.45 * Meta estimada
2021 4.50 * Meta estimada

*La escala de calificacion esta dada en unrango de 1 a 5.
Se selecciona una muestra aleatoria entre los asociados
que visitan las oficinas para consultas o asesorias en
los productos de las empresas de Coomeva (Incluida
la Unidad de Desarrollo Empresarial) — Metodologia:
Encuesta telefonica.

Por otro lado, el comportamiento de los casos registrados
a través del canal de gestion de PQRS Atentos a nivel
corporativo, se presenta de la siguiente manera:

Sugerencias Felicitaciones

1.0 % 1.6 %

506 825

Sugerencias Felicitaciones

0,8 % 1,1%

394 572

Sugerencias Felicitaciones

0.5% 1.1%

244 540

Grafica Nro. 53 - Casos Corporativos Registrados - Canal gestion de PQRS Atentos.

El analisis de este canal en relacion con Fundacion Coomeva evidencia una disminucion en los casos reportados por

los asociados, y una mayor oportunidad en la respuesta.
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Grafica Nro. 54 - Evolucion Gestion PQRS Fundacién
Coomeva - Canal gestion de PQRS Atentos

Para 2018 observa que los equipos regionales de
Fundacion Coomeva presentan un mejor desempefio en
cuanto a la prestacion del servicio de la fuerza comercial
de asesores integrales, en comparacion con el periodo
anterior:

3,90
3,81
374 374
I 3’69 I

1-2016 11-2016 1-2017 11-2017 1-2018

Grafica Nro. 55 - Calificacion equipos regionales
Fundacion Coomeva - Modelo de Servicio Coomeva

6. b) Indicadores de rendimiento

Fundacion Coomeva ha recibido en los Ultimos afios
innumerables reconocimientos locales, regionales,
nacionales e internacionales, entre los que se encuentran:

e 2018: Primer puesto
Premio Dia de Ia
Equidad y del Medio

fondocisn Equidad Sepuras

Fundeouidad

Ambiente, otorgado .
por la  Fundacion 3 dell Medio Ambiente
Equidad Seguros al g
programa Mi Pyme g
Verde, por generar

acciones para la

preservacion de la !

naturaleza.

EceMicro

Wi OVIN

* 2017: Cuarto puesto en el Concurso Regional
del Programa EcoMicro, reconociendo fondos de
asistencia técnica para la implementacion del programa
Mi Pyme Verde.

PREMIO
COLOMBIANO
A LA CALIDAD
DE LA GESTION
2 0 1 4

¢ 2014: Premio Colombiano a la Calidad de la Gestién
otorgado por el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Colombia, y la Corporacion Calidad en su
version 2014, en la categoria de pequefia empresa.

* 2008: Premio al Emprendimiento otorgado por el
Fondo Nacional de Garantias 2008: Reconocimiento a
Coomeva Fundacién como la entidad que mayor apoyo
brinda en Colombia al emprendimiento a través de
créditos de creacién de empresas.

¢ Premio Colombiano al Emprendimiento: Reconoci-
miento del Ministerio de Industria, Comercia y Turismo
de Colombia en el ano 2008, como entidad lider en el
fomento de la cultura del emprendimiento en Colombia.

* 2006: Premio al Emprendimiento otorgado por el
Fondo Nacional de Garantias: Reconocimiento a
Coomeva Fundacién como la entidad que mayor apoyo
brinda en Colombia al emprendimiento, a través de
créditos de creacién de empresas.
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Microcrédito - Comparativo con el sector. La participacion en el mercado de cartera de microcrédito de la Fundacion,
se encuentra en el 0,22% con corte a diciembre de 2018. Dado que el objeto social de Fundacion es el desarrollo
empresarial y no el microcrédito, la participacion en el mercado es baja.

----- OTRAS ENTIDADES IMFs;

OTRAS ENTIDADES COOPERATIVAS;. - -  , 1.064.390;7.19% )
299.693;2,02% ! FUNDACION COOMEVA;

32.409; 0,22%

COMULTRASAN;
272.345;1,84%

BANCO DE BOGOTA
386.266; 2,61%

FUNDACION DE LA
MUJER;
582.527; 3,93%

- BANCOLOMBIA;

635.853; 4,29%

OTRAS ENTIDADES - === =-===-==-=»
REGULADAS;
431.802; 2,92%

r--- BCSC; 791.386; 5,34%

BANCO MUNDO MUJER;
1.292.387; 8,73%

______ BANAGRARIO;
6.224.134

BANCO COMPARTIR; - - - - - - - - 42,03%

521.978; 3,52%

BANCO W S.A;
998.481; 6,74%  _

BANCAMIA; ---
1.273.889; 8,60%

PROCREDIT; ---
996; 0,01%

Grafica Nro. 56 - Participacion en el mercado de microcrédito - Asomicrofinanzas y Superfinanciera de Colombia.

Conocimiento de la Marca.
El conocimiento de los publicos sobre Coomeva esta

apalancado en la voz a voz y en el trabajo publicitario
de la marca en medios como periédicos, revistas y radio.

fiip

Dado que la Fundaciéon Coomeva hace parte del Grupo
Empresarial Cooperativo Coomeva y su comunicacion
se gestiona de manera corporativa, la medicién del
conocimiento de la marca se presenta con base en los
resultados del Grupo.

A m “SDMED
Coomeva JURISCOOP Sp—— Coopratesores COASM:D,AS v PROMEDICO

;T Y

: :

1 [v) 1
si 4% i 31% 19% 13% 8% 8% 7%

1

1 ]

\\- _______ —,l
Hablando con alguien mas 30% 11% 8% 4% 3% 1% 1%
Periddicos y revistas 26% 13% 3% 2% 2% 1% 0%
Radio 24% 13% 2% 5% 1% 1% 0%
Redes sociales 20% 9% 3% 3% 1% 1% 0%
Paginas web 14% 8% 3% 4% 1% 1% 1%
Eventos de informacion 13% 4% 3% 2% 0% 1% 0%

empresarial

Grafica Nro. 57 - Reconocimiento publicitario - Estudio Monitoreo de Marca 2018.
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Adicional a la fortaleza del conocimiento, Coomeva se destaca por ser la marca mas fuerte considerada como primera
eleccion y considerada en términos generales por el 93% de sus conocedores:

1 1 1 1 1 1
/\Eq’gxglehvwg : COOPFUTURD : JURISCOOP : ccop&sms. : % : M : (ﬁ?'}’li'?
i i i | cossmeas | powpco W
5 1 & 1 1 e 1 1 - 1
B 93% S 2 i 64% P 6% i 66% i 53% i 58%
1 1 1 1 1 1
SN e pmEA pg | memsess g
| S | SRR C 9% N
i 20% i i i i i
; ’ ; ; 25% ; ; ;
5 5 5 5 5 39% 5 52%
| | 51% | | 49% | 1
26% i i i i i i
1 46% 1 1 1 1 1
; . ; ; 44% ; ; i
i i i i i i
i i i i i TN i
34% 5 5 5 5 o {am s e Y
E . 5 36% E E 34% LN A\
; 26% ; ; 24% ; i i
7% i i i i ' i
1 1 1 1 1 1
Base: 391 262 246 287 221 196 189
M Seria mi primera eleccion La consideraria seriamente Quizas la podria considerar No la consideraria

Grafica Nro. 58 - Eleccion de Marca- Estudio Monitoreo de Marca 2018.

Comportamiento Cartera Crediticia.

En comparacién con entidades del sector financiero (vigilado y no vigilado), Fundacién Coomeva obtiene una posicién
privilegiada en el manejo de la cartera.

Zggj Tipo de entidad '::;figg: Icv clacs\ii;i:s
7,00% Bancos y CF'S 38%  7,0% 10,3%"
6,00% IMF’s 6.9% | 44%  10,6%
500% Coop’s 2.5% 5,6% 7.9%
:zgj Total Entidades 41%  6,6%  10,3%
2,00% Total sin BAC 58% | 57%  10,8%
1,00%

Bancos y CF’s sin

0,00% BAC
Dic2011 Dic2012 Dic2013 Dic2014 Dic2015 Dic2016 Dic2017 Dic2018

—_—MF Fundaciéon Coomeva 3,0% 6,89% 7,5%

5,8% 6,1% 11,2%
e Microcrédito Sector Vigilado ~ essss Fundacion
Grafica Nro. 59 - Comportamiento calidad de la cartera. Asomicrofinanzas y Superfinanciera de Colombia.

En el mercado nacional, Fundacion Coomeva se encuentra en el puesto 19 de la cartera total, ubicandose en un
espacio del mercado de potencial de crecimiento.

Entidad que reporta Total Cartera Bruta de Microcrédito (millones)
1 Banco Agrario Banco 6.224.134
2 Banco Mundo Mujer Banco 1.292.387
3 Bancamia Banco 1.273.899
10 Contactar IMF 323.677
16 Confiar Coop. 47.657
19 Fundacion Coomeva IMF 32.409
35 Davivienda Banco S.I

Tabla Nro. 20 - Cuadro cartera total comparacion nacional. Asomicrofinanzas 2018.
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Consultoria Empresarial

Mediante una investigacion de mercado realizada en 2017
por la Firma EY se evidenciaron las siguientes tendencias
en Colombia en términos de consultoria empresarial:

*  Emprendimiento social

» Gestion ambiental y de ecoeficiencia
» Estructuracion de franquicias y microfranquicias.

Microfranquicias (Franquiciantes) I

Cali

»

Eje
Cafetero

Eje
Cafetero

Eje
Cafetero

Palmira

»

Bogota

A 3

$35 MM

$32 MM

$33 MM

$36 MM

$33 MM

$35 MM

Lo anterior esta alineado con las estrategias adelantadas
por Fundacion Coomeva asi:

* 2017: Proyecto Mi Pyme Verde

e 2017: Con la Alianza con Propais se realizé una
transferencia metodoldgica para impulsar la oferta del
modelo de estructuracién de microfranquicias a los
asociados. Se han logrado los siguientes resultados:

EJECUCION

Ejecutada al 100%

Inicia ejecucion
en Noviembre

Difusion de los empresarios
franquiciantes a través de
los medios Coomeva

En proceso al 10%

Inicia ejecucion
en Diciembre

En proceso al 10%

En proceso al 50%

Grafica Nro. 60 - Microfranquicias

A partir de este mismo estudio se identificaron las areas
en las que se enfocan las actividades de consultoria a
nivel nacional e internacional.

Operacional (legal) 28% 16% 17%
Financiera 28% 6% 31%
Tecnologia 19% 26% 0%
Estrategia 12% 48% 43%
Recursos humanos 12% 4% 9%

Tabla Nro. 21 - Areas de consultoria. Datos 2017.

Lo anterior muestra que en cuanto a su oferta de
consultorias para los empresarios, Coomeva Fundacién
estd correctamente alineada con las tendencias
nacionales y globales. Se debe fortalecer el tema de
Tecnologia, por lo que se disefid un producto dirigido a
las Pymes para acompanarlas en la estructuracion de la
estrategia digital.

Resultados

De los clientes nuevos de cada cohorte (2015 -2018) alo
largo del tiempo la Fundacion ha estabilizado el perfil de

manera representativa entre hombres, mujeres, jovenes
y adultos mayores.

Perfil de Clientes

70%

60% 51%
51%

49%0

53%
49%

50% 51% @

— 9% 47%
40%
30%
20%
10%
0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total

== Hombres Jovenes > 40 afios Mujeres

Grafica Nro. 61 - Perfil de clientes nuevos.

Al 31 de diciembre de 2018 Fundacion Coomeva atendio
2.419 clientes con 2.650 créditos; 7% de los cuales fueron
para emprendimiento. Desde 2011 a la fecha Fundacién
Coomeva ha impactado 6.281 clientes con créditos
nuevos, donde el 8% corresponden a emprendimiento.
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Linea de emprendimiento
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0

Créditos nuevos Emprendimiento

Grafica Nro. 62 - Créditos nuevos versus linea de emprendimiento.

Entre 2015 y 2018 Fundacion Coomeva fortalecié su oferta para los asociados, incorporando nuevas metodologias,
mejores programas de acompafiamiento y un esquema de asesoramiento a través del modelo de consultoria empresarial,

el cual permite entregar mayores herramientas a los empresarios y emprendedores para su crecimiento.

Lo anterior se refleja en los mas importantes indicadores de gestion:

Participantes Asociados 22.029 22.769 25.719 29.708
Empresas Creadas 452 524 572 709
Empresas Fortalecidas 1.061 1.139 1.308 1.582
Empleos Generados 1.974 2.315 2.454 3.147

Tabla Nro. 22 - Evolucién indicadores de Gestion.

40.000
Formacion empresarial 35.000 33.510

29.708
30.000
En las actividades de formacién entre 2015 y 2018 25769 25.719
Fundaciéon Coomeva logré6 acompanar a 100.225 25000 22.029
asociados mediante eventos grupales, tanto de 20.000
actualizacion como de generacion de nuevas 15.000
competencias. En este periodo esta linea de gestion 10.000
tuvo un crecimiento del 34,9%. 5.000
0

35.186

33.511
793
1.775
3.498

36.945

REAL2015 MREAL2016 MREAL2017 MREAL2018 MMETA 2019 HPROYECCION 2020 MPROYECCION 2021

1.200 Grafica Nro. 63 - Evolucion formacion empresarial.

1.000
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Grafica Nro. 64 - Empresas apoyadas en fase de creacion.
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200 hasta los tres primeros afios de operacion crecio en
un 57% desde 2015 a 2018.
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Apoyo empresarial fase
fortalecimiento

A su vez, la Fundacion Coomeva
presenta un crecimiento del 49% en el
indicador de empresas acompafadas
que han superado los 36 meses de
operacion.

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

0

2.500

2.000

1.500

1.061
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1.139
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0
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Grafica Nro. 65 - Empresas apoyadas en fase de fortalecimiento.
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Grafica Nro. 66 - Empleos directos generados.

Cartera

La cartera de la Fundacién Coomeva
en 2018 creci6 un 2,35% anual
con respecto a 2017. En términos
absolutos paso de $31.666 millones a
$32.409 millones; es decir, crecio en
$743 millones. En nimero de créditos
pas6 de 2.599 a 2.651 a diciembre
de 2018, con un crecimiento del 2%.

Fuente: Calculos Fundacién Coomeva.
Cifras en millones de pesos
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Generacion de empleos

El apoyo a la creacién y fortalecimiento de las
empresas genera también un aporte al empleo a
nivel nacional, el cual entre 2015 y 2018 fue de
9.888 puestos de trabajo directos

42.853 60,00%
40.619
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Grafica Nro. 67 - Evolucion de la cartera de crédito.
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Grafica Nro. 68 - Comportamiento cartera en la industria.
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Por otro lado, con corte a diciembre
de 2018 la industria muestra un
bajo crecimiento con respecto a
2017 (2,83% anual); al cierre del
afio 2018, a pesar de presentarse
una mejor colocacion de crédito,
esto no fue suficiente para cerrar
la brecha existente.

Fuente: Asomicrofinanzas,
Superfinanciera de Colombia. Cifras
en millones de pesos



Monto y niimero de créditos desembolsados ($MM)

La colocacion de créditos en 2018 fue de 1.172 operaciones, con un monto de $17.599 millones (promedio $15 millones
por crédito).
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Grafica Nro. 69 - Monto de colocacién de créditos.

Crecimiento sostenido de las microempresas

Con base en una muestra de 830 clientes vigentes, con permanencia en el crédito con la Fundacién entre 2011 y 2017,
se evidencia un crecimiento del 80.6% en sus activos.

Crecimiento Activos totales Vs.
Antigiiedad del crédito (afios)

Crecimiento Ventas promedio Vs.
Antigliedad del crédito (afios)

Las empresas

acompafiadas i
por fundacion 235% '
Coomeva

a través del
Microcrédito
crecen sus
activos
totalesen

Las empresas
» acompafadas
por fundacién
Coomeva
> através del
Microcrédito

promedio
enel crecen sus
o, ventas en
8 016 A promedio
alolargo > enel
del tiempo. o,
64%
» alolargo
del tiempo.
>
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
o Crecimiento ) it o Crecimiento

Grafica Nro. 70 - Crecimiento sostenido de las microempresas
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Inclusion financiera

1.780

Destino de Crédito Tipo de identificacion

Nuevas Zonas Cierre 2018 Cliente Nacional Cierre 2018

SI: Corresponde a clientes que ya eran atendidos por otras
entidades financieras

Emprendimiento Fortalecimiento

Linea de Crédito

NO: Clientes para los cuales la Fundacion fue su primera
opcidn de crédito, es decir rol de Inclusién Financiera.

Grafica Nro. 71 - Inclusién Financiera.

Asi mismo, como se menciond en el punto 1.c. el Galardon Coomeva, creado desde 2009 ha arrojado los siguientes
resultados en su gestion:

1.195

Empresas
inscritas

Empresas Empresas
postuladas Galardonadas

Evaluadores

#
Ganadores

Joven Mujer Empresa Empresa
emprendedor emprendedora  solidaria Ecoeficiente

Grafica Nro. 72 - Resultados Galardon Coomeva.
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A continuacién se resumen los impactos mas importantes generados en los ganadores de las ocho versiones del
Galardén Coomeva:

RSE

El 75% de los
ganadores
incluyo el modelo

RSE en su estrategia.

PATRIMONIO MODELO DE
Y DESARROLLO____ NEGOCIO
EL 50% crecieron sus o fea

El 50% rediseno el
indicadores financieros :
entre 10% y el 50% modelo de negocio.
después de ganar.

-

3!3

APITAL
LIDERAZGO __ % ﬁ HOMANO
EL 25% de los ganadores o -
lncorporaron%uevos El 60% crecio6 su planta

modelos de liderazgo. lm actos del ;l:lci%aolo/eontre el
Gana dores

ESTRATEGIA

75% disefiaron su
estrategia gracias al
acompafiamiento de
Galardon.

CALIDAD DE
LA GESTION __
2 ganadores de

Galardon también
ganaron el PNEIG.

Grafica Nro. 73 - Impactos ganadores Galardon Coomeva.
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